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음성 인식 기술의 발전 

음성 인식 시장의 확대 

음성 인식 시장 동향 

SK텔레콤 Smart [Dictation] 

적용 사례 

Partner Program 
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음성 인식 기술의 발전 

기술의 진화에 따라 음성 인식률의 상승 

장문 음성 데이터 처리로 인해 활용 영역이 점차 확대 

Deep Learning 등 
인공지능 기술 적용 

클라우드 환경으로 
컴퓨팅 파워 상승 

Data Source의 확대와 
어휘 DB 고도화 
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음성 인식 시장의 확대 

빠르게 성장하는 음성 인식 시장 

음성인식 기술 시장은 연평균 16.2%씩 성장하여  2017년 1,132억 달러에 이를 것으로 전망 
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음성 인식 시장의 확대 

활용 영역의 확대 

단순한 Text 변환에서 벗어나 분석, 제어 등 다양한 영역에서 활용도가 증가되고 있음. 
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음성 인식 시장 동향 

모바일 디바이스 기반 개인화 서비스 확대 

모바일 디바이스 적용 확대를 통해 음성 기반 커뮤니케이션 및 기기제어 영역 활성화 
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교통정보 뉴스 

스포츠 항공편 

식당예약 일정관리 주변명소 

날씨 

사용자 

정보 인식  

지속적 

커뮤니케이션 

사용자 

학습(ML) 



음성 인식 시장 동향 

Big Data 분석에 VoC Data 활용 

Enterprise 대상 Big Data 분석 Needs가 강화되어 음성 VoC Data의 활용 확대 

다양한 Data와 Mash-up을 통해 Big Data 분석 진행 
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• 간접적인 의견으로 분석적 가치 한계 

• 불특정 다수의 의견으로 Data 신뢰성 낮음 

• 직접적인 고객 의견 수집 

• 해당 고객 정보 Mash-up을 통한 고급 분석 

• 상대적으로 적은 Data 양 

• Data Quality 한계(수신 여부, 스팸 여부 등) 

• 통계 정보로써 Data 분석적 가치 한계 

• 일회성 정보로 확보를 위해 매번 별도 집행이 필요  

Call 

Social 

Survey 

e-mail 



음성 인식 시장 동향 

Cloud 서비스로 진화 

Cloud Computing 환경에서 Machine Learning 기반 API 공개를 통해 인식률 증대 진행 
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Speech API ALPHA 

Machine Learning ALPHA 

Vision API Translate API 

Neural network 기술을 적용하여 사용 증가에 따라 정확도 향상 

API 무료 Open 및 Cloud Platform 서비스 연계를 통해 사용성 증대 



SK텔레콤 STT 누적 처리량 
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SK텔레콤 Smart [Dictation]  

Smart [Dictation]이란? 
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SK텔레콤 Smart [Dictation]  

Smart [Dictation]은 정확합니다. 
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SK텔레콤 Smart [Dictation]  

Smart [Dictation]은 안정적입니다. 
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SK텔레콤 Smart [Dictation]  

Smart [Dictation]은 강력합니다. 
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함께 시장을 만들어가려 합니다. 

Smart [Dictation] 을 기반으로 
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Partner Program 

Smart [Dictation] 파트너 지원 프로그램입니다. 
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감사합니다 

SKT Smart Dictation/Big Data사업팀 
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